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AVISO DE PRIVACIDAD 
 

El presente Aviso es dirigido a todos usuarios titulares de datos personales 

que obren en posesión de SIGG OIL & GAS SOLUTIONS S.A. DE C.V. en 

cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás ordenamientos legales 

aplicables. 

 

I. Identidad y domicilio del responsable que trata los datos 

personales. 

 

SIGG OIL & GAS SOLUTIONS S.A. DE C.V. (en lo sucesivo SIGG), es una 

sociedad constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, 

con domicilio ubicado en: Calle Arquímedes 130, Piso 5, Polanco V Sección, 

C.P. 11560, Ciudad de México. El presente Aviso de Privacidad tiene por 

objeto la protección de los datos personales de los usuarios en posesión de 

SIGG; por lo que SIGG protege y salvaguarda sus datos personales para 

evitar daño, pérdida, destrucción, robo, extravío o alteración, así como el 

tratamiento no autorizado de los mismos.  

 

II. Las finalidades del tratamiento. 

  

 Los datos personales que recabaremos de su parte serán utilizados 

para las siguientes finalidades, las cuales son necesarias para la existencia, 

mantenimiento y cumplimiento de la relación jurídica entre SIGG y el Usuario: 

 

a) La elaboración de su expediente como usuario de la plataforma.  

b) La emisión de facturas. 

c) La correcta aplicación y funcionamiento de la plataforma. 

d) Realizar la actualización de sus datos personales. 

 

NO se utilizarán los datos personales recabados para fines de 

divulgación o utilización comercial. 
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En caso de que el Usuario desee limitar el uso o divulgación de sus 

datos personales para finalidades distintas a las descritas como necesarias, 

envíe en el momento en el que lo considere conveniente un correo 

electrónico a la dirección: contacto@sigg.mx pidiendo que sus datos 

personales no sean usados para las finalidades descritas como no 

necesarias en el presente Aviso de Privacidad.  

 

III. Datos personales que serán sometidos a tratamiento. 

 

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, que nos permitan 

llevar a cabo las finalidades antes descritas, le informamos que sus datos 

personales que serán sometidos a tratamiento corresponden a datos 

personales de identificación, tales como: nombre completo, nacionalidad, 

domicilio, edad, sexo, estado civil, domicilio, firma autógrafa, RFC, CURP, 

número telefónico, correo electrónico. 

 

IV. Datos personales sensibles. 

 

Le informamos que, al no ser necesarios para llevar a cabo las 

finalidades de tratamiento previamente señaladas, ninguno de sus datos 

personales sensibles de conformidad con el artículo 3, fracción VI, será 

tratado por SIGG. 

 

V. Protección de datos personales 

 
Los datos de carácter personal proporcionados por los usuarios son 

procesados y almacenados en servidores o medios magnéticos que 

mantienen altos estándares de seguridad y protección tanto física como 

tecnológica. 

 

VI. Las opciones y medios que se ofrecen para limitar el uso o 

divulgación de sus datos.  

 

Le informamos que SIGG implementa medidas de seguridad, 

técnicas, administrativas y físicas necesarias para proteger sus datos 
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personales con la finalidad de evitar el uso, daño, pérdida, alteración, 

destrucción, acceso o tratamiento no autorizado.  

 

En caso de que el Usuario desee limitar el uso o divulgación de sus 

datos personales, envíe en el momento en el que lo considere conveniente 

un correo electrónico a la dirección: contacto@sigg.mx, solicitando que se 

le incluya en nuestro listado de exclusión interno.  

 

VII. Medios para ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, 

Cancelación u Oposición, de conformidad con lo dispuesto 

en la Ley. 

 

Los titulares de los datos personales podrán ejercer sus derechos de 

Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición (Derechos ARCO) que les 

confiere la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares, enviando su solicitud a través del correo electrónico 

contacto@sigg.mx . Todas las solicitudes deberán cumplir con los siguientes 

requisitos: 

 

1. Incluir el nombre y número de cliente de la plataforma, así como el 

correo electrónico para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

2. Acompañar una identificación oficial que acredite la identidad del 

titular. 

3. Incluir una descripción clara y precisa de los datos personales 

respecto de los cuales ejercitará los derechos que les confiere la Ley. 

4. Adjuntar cualquier elemento o documento que facilite la localización 

de los datos personales de que se trate. 

 

La respuesta será entregada al titular vía correo electrónico, dentro 

de un plazo no mayor a veinte días hábiles, contados a partir del día 

siguiente a la recepción de la solicitud, a efecto de que, si resulta 

procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince días hábiles 

siguientes a la fecha en que el titular reciba la respuesta.  

 

mailto:contacto@sigg.mx
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En caso de que el titular haya ejercido su derecho de acceso y la 

respuesta a su solicitud haya sido en sentido positivo, los datos personales 

solicitados le serán entregados vía correo electrónico, para lo cual recibirá 

un archivo en formato PDF con los datos personales de que se trate.  

 

VIII. Transferencias de datos personales. 

 

Su privacidad, seguridad y confianza es muy importante para SIGG, 

por ello hacemos de su conocimiento que sus datos personales que obran 

en nuestro poder, así como cualquier otra información que actualmente o 

en el futuro obren en nuestras bases de datos, será tratada por SIGG y por 

aquellos terceros nacionales o extranjeros que, por su relación contractual, 

comercial o de negocios con nuestra empresa, tengan la necesidad de 

tratar igualmente sus datos personales para algunas de las finalidades 

necesarias establecidas en este Aviso de Privacidad, en términos de lo 

estipulado en los artículos 36 y 37 de la Ley Federal de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares y 68, 71 y 74 del Reglamento de la Ley Federal 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

 

En caso de que el Usuario no desee que sus datos personales sean 

transferidos a terceros, envíe en el momento en el que lo considere 

conveniente un correo electrónico a la dirección: contacto@sigg.mx. En 

caso de que no manifieste ninguna oposición dentro de los cinco (5) días 

hábiles siguientes a que conozca el presente Aviso de Privacidad, se 

entenderá que expresamente autoriza a SIGG a transferir sus datos 

personales. 

 

Igualmente, le informamos que podemos vernos obligados a 

compartir sus datos personales con la autoridad judicial o administrativa, ya 

sea Federal, Estatal o Municipal, cuando así nos sea requerido por 

cualquiera de ellas en el debido ejercicio de sus funciones. 

 

Finalmente, le informamos que en caso de que SIGG se fusione, se 

divida, cambie de empresa controladora o de cualquier manera se vea 

afectada su estructura corporativa, sus datos personales serán transmitidos 

a la empresa o las empresas que correspondan. 
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IX.  Revocación del consentimiento.  

 

Le informamos que en caso de que el Usuario desee revocar el 

consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos 

personales, podrá hacerlo en cualquier momento, para lo cual deberá 

enviar un correo electrónico a la dirección: contacto@sigg.mx, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 8 de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y 21 del 

Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares. 

 

En dicho correo electrónico deberá incluir la siguiente información: 

 

1. Nombre, número de cliente de la plataforma y correo electrónico 

para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

2. Acompañar una identificación oficial que acredite la identidad del 

titular. 

3. Incluir una descripción clara y precisa de los datos personales 

respecto de los cuales ejercitará los derechos que le confiere la Ley. 

4. Adjuntar cualquier elemento o documento que facilite la localización 

de sus datos personales. 

 

La respuesta correspondiente le será entregada al titular vía correo 

electrónico, dentro de un plazo no mayor a veinte días hábiles, contados a 

partir del día siguiente a la recepción de la solicitud de revocación.  

 

El presente Aviso de Privacidad se rige estrictamente por la Ley Federal 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su reglamento y demás 

ordenamientos legales aplicables; por lo que, a la aceptación de este Aviso, 

en caso de cualquier controversia o reclamación derivada de éste, se 

someterá a los Tribunales de la Ciudad de México. 

 

Reconozco que he leído y entiendo el alcance y significado del 

presente Aviso de Privacidad a lo cual manifiesto mi consentimiento, así 

como de los mecanismos que la Ley Federal de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares, su Reglamento y el presente Aviso de Privacidad 

mailto:contacto@sigg.mx
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me confieren para el ejercicio de mis derechos de acceso, rectificación, 

cancelación y oposición, así como de la limitación del uso, transferencia y 

divulgación de mis datos que pueda realizar SIGG. 

  

Mediante el uso de nuestra página web y/o plataforma, el Usuario da 

su consentimiento para el tratamiento, transferencia y uso, para las 

finalidades necesarias y no necesarias de sus datos personales. 

 

Consiento y autorizo a SIGG OIL & GAS SOLUTIONS S.A. DE C.V., que 

mis datos personales sean tratados conforme a lo previsto en el presente 

Aviso de Privacidad. 

 

26 de mayo de 2023. 


